Итоги работы с обращениями граждан за 1-й квартал 2020 года
За отчетный период в Главное управление поступило 27 обращений граждан (АППГ – 47 снижение 57%). Обращения поступают в письменной форме, в форме электронного документа путём заполнения специальной формы на официальном сайте Главного управления МЧС России по Костромской области в сети «Интернет», по каналам системы АС «Делопроизводство» из ЦА МЧС России, а так же других организаций системы МЧС России и в форме устного обращения к начальнику Главного управления во время приёма граждан.
Из 27 обращений: присланные из центрального аппарата МЧС России - 1(АППГ – 8 снижение 800%), зарегистрированные с индексом «ГИН», т.е. поступившие на сайт Главного управления путём заполнения специальной формы «Задай вопрос начальнику Главного управления» - 10 (АППГ – 18 снижение 56%), коллективных - 1 (АППГ – 5 уменьшение 500%), повторных 1 (АППГ – 3 уменьшение 300%). 
Взято на контроль 27 обращений (АППГ – 47 снижение 57%). Рассмотрено с нарушением сроков - 0, АППГ - 0 без изменений. Перенаправлено по компетенции в другие органы - 1 (АППГ – 3 уменьшение 300%), разъяснено – 19 (АППГ – 31 снижение - 63%), меры приняты - 9 (АППГ – 14 снижение – 55%), решено положительно - 1 (АППГ – 1 0%), находится на рассмотрении – 7 обращений.
Для анализа поступивших обращений граждан был использован Тематический классификатор обращений граждан РФ, утвержденный Администрацией Президента РФ по координации и оценке работы с обращениями граждан от 28.11.2017 №А1-5093. Основные тематические блоки вопросов, по которым граждане обращались в Главное управление:
0001.0002.0027.0654 несогласие с результатами рассмотрения обращения – 1 (АППГ – 2);
0004.0016.0162.1022 работа противопожарной службы, соблюдение норм противопожарной безопасности – 23 (АППГ – 21);
0001.0002.0027.0149 благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов 1 (АППГ – 2);
0003.0009.0099.0730 государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС) – 0 (АППГ – 1);
002.0007.0074.0307 признание участником ликвидации, выдача удостоверений, социальная защита пострадавших от радиоактивного заражения (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, ПО Маяк, подразделения особого риска и т.п.). Социальная защита граждан, подвергшихся воздействию радиации (ЧАЭС, Семипалатинский полигон, ПО Маяк, подразделения особого риска и т.п.) – 1 (АППГ – 1).

